
MAKALU.PL 

 
 

OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY 
 
 
WSKAZÓWKI DOTYCZĄCE ZWROTÓW 

 
Zakupiony produkt nie spełnia Twoich oczekiwań? Możesz go zwrócić w ciągu 14 dni od daty odbioru przesyłki.  
Pamiętaj, że zwracany towar nie może posiadać znamion użytkowania oraz musi być oryginalnie ometkowany lub zapakowany.  
 
Postępuj według wskazówek: 

 wypełnij formularz zwrotu, 
 spakuj produkty, które chcesz odesłać, w przesyłce umieść wypełniony formularz zwrotu 
 dobrze zabezpiecz paczkę na czas transportu, 
 wyślij paczkę na adres:  

Sklep MAKALU.PL 
Ul. Stalowa 17 budynek 23 
41-500 Chorzów 

 o przyjęciu towaru poinformujemy Cię mailowo, zwrot środków pieniężnych nastąpi w ciągu 14 od daty przyjęcia towaru. 

 
OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY 

 
Dane Klienta: 
 
Imię i nazwisko / firma: ............................................................................................................................................................................................... 
Adres:............................................................................................................................................................................................................................. 
Nr telefonu: .................................................................................................................................................................................................................. 
Adres e-mail: ................................................................................................................................................................................................................ 
 
Ja niżej podpisany/-a informuję, że zgodnie z Regulaminem sklepu MAKALU.PL odstępuję od umowy sprzedaży zgodnie 
z poniższymi danymi: 
 
Numer zamówienia: .................................................................................................................................................................................................... 
Data zamówienia: ........................................................................................................................................................................................................ 
Data otrzymania towaru: ............................................................................................................................................................................................ 
Numer faktury: ............................................................................................................................................................................................................. 
Nazwa produktu, rozmiar i indeks: ........................................................................................................................................................................... 
Nazwa produktu, rozmiar i indeks: ........................................................................................................................................................................... 
Nazwa produktu, rozmiar i indeks: ........................................................................................................................................................................... 
Nazwa produktu, rozmiar i indeks: ........................................................................................................................................................................... 
Nazwa produktu, rozmiar i indeks: ........................................................................................................................................................................... 
 
Powód zwrotu: 

 Nietrafiony rozmiar/kolor/fason 
 Produkt nie spełnia moich wymagań jakościowych 
 Otrzymałem/-am nieprawidłowy produkt 
 Inne: .............................................................................................................................................................................................................. 

 
Oświadczam, że zapoznałem /-am się z warunkami odstąpienia od umowy opisanymi w Regulaminie Sklepu MAKALU.PL, 
a w szczególności z zasadami dokonywania zwrotu towarów. 

 

 

 ........................................................................................................... 

 Data i podpis Klienta 

Jeśli masz wątpliwości lub dodatkowe pytania jesteśmy dostępni w godzinach 9:00 – 17:00: kontakt@makalu.pl lub 518 469 511 


